Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Pannenfahrer*in

Bildungsweg:

BERUFSBESCHREIBUNG Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Pannenfahrer*innen helfen Kraftfahrer*in-
nen, die aufgrund von Fahrzeugpannen in
Notsituation geraten sind. In den Pannen-
fahrzeugen fuhren sie die wichtigsten
Werkzeuge und Gerate zur Behebung von
Fahrzeugpannen mit, z. B. Diagnosecom-
puter, Zindkerzen, Reservebatterien, Wa-
genheber und Schneeketten. Sie stellen an
Ort und Stelle die Fehlerquelle am
Fahrzeug fest und beheben diese. Ist eine
Reparatur vor Ort nicht maéglich, schleppen
sie defekte Fahrzeuge in die Werkstatt ab.
Pannenfahrer*innen sind in der Regel bei
Automobilclubs beschaftigt. Sie arbeiten
im AuBendienst eigenstandig und im Innen-
dienst in Werkstatten im Team mit Beruf-
skolleg*innen und verschiedenen Fach-
und Hilfskraften zusammen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt innerbetrieblich und
dauert einige Monate. Voraussetzungen
fur die Ausbildung sind u. a. ein polizeilich-
es Fuhrungszeugnis, eine erfolgreich
abgeschlossene Ausbildung der Kraft-
fahrzeugtechnik (Modullehrberuf), min-
destens 20 Monate Berufspraxis, Fiihrer-
scheine Gruppen A, B und C sowie Fahr-
praxis und die Bereitschaft zum Turnusdi-
enst.

Pannendienstfahrten mit einem gut ausges-
tatteten Pannenfahrzeug durchfiihren: dies-
es ist mit einem Diagnosecomputer, au-
tomechanischen Werkzeugen, Schrauben-
schlisseln, Wagenhebern, Starterkabeln, di-
versen Messgeraten, Ersatzteilen wie z. B.
Zundkerzen, Reservebatterien, Treibstoff,
Motordl, Reservelampen, Schneeketten aus-
geristet

mit der Zentrale per Mobiltelefon oder
Sprechfunk wahrend eines pannendien-
stlichen Einsatzes kommunizieren

kleinere Reparaturen und Stérungsbehebun-
gen am Ort der Fahrzeugpanne durch-
fuhren, Starthilfe geben, Reifen wechseln,
Zindkerzen austauschen etc.

defekte Fahrzeuge in die Werkstatt absch-
leppen

Fahrzeuguberprifungen durchfihren, De-
fekte, Schaden und Stérungen feststellen
und protokollieren, Prifberichte ausstellen

Tatigkeiten im Rahmen des Kundenservice:
Kund*innen beraten und informieren, Er-
satzteile wie Batterien, Ziindkerzen etc.
verkaufen

diverse Verwaltungsarbeiten durchfuhren:
Telefon- und Schriftverkehr durchfiihren,
Clubmitgliedschaften verwalten, Ersatzteil-
lager verwalten, Artikel bestellen, Arbeit-
sprotokolle, Listen, Journale, Betriebsblicher
fuhren

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

W KO fum

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Sonstige Ausbildung

B ]CH:

Anforderungen

Auge-Hand-Koordination
Fingerfertigkeit

gute korperliche Verfassung
gute Reaktionsfahigkeit
gutes Sehvermdgen
Wetterfest

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
gute Beobachtungsgabe

handwerkliche Geschicklichkeit
technisches Verstandnis

Hilfsbereitschaft

e Kommunikationsfahigkeit
e Kund*innenorientierung

o Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstbeherrschung
Sicherheitsbewusstsein
Umweltbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

e Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e Koordinationsfahigkeit
e Organisationsfahigkeit
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