Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Marketingfachmann / Marketingfachfrau

BERUFSBESCHREIBUNG

Marketingfachleute sind flr Aufgaben in
den Bereichen Werbung, Marketing und
Public Relations (PR) zustandig. Insbeson-
dere ist die Erfassung, Beobachtung und
Analyse der Zielgruppe (bestehende und
potenzielle Kund*innen) von groRBer Bedeu-
tung. Sie entwickeln Marketingkonzepte,
planen WerbemaBnahmen und Werbekam-
pagnen sowie Messen, Firmenevents und
andere Events. Sie fuhren Markt- und Mein-
ungsanalysen durch und verfolgen, wie die
Produkte oder Dienstleistungen ihres Un-
ternehmens in der Offentlichkeit bzw. am
Markt aufgenommen werden. Darlber hi-
naus wirken Marketingfachleute bei der
strategischen Entwicklung des Unterneh-
mensleitbildes (Corporate Identity) und der
Unternehmensziele (z. B. Marktposi-
tionierung, Marktanteile, Image) mit.

Marketingfachleute arbeiten in Betrieben
aller Branchen sowie fiir 6ffentliche Institu-
tionen und Organisationen. Je nach Un-
ternehmensgréfRe und Branche arbeiten
sie eigenstandig sowie im Team mit
Fachkraften unterschiedlicher Abteilungen
und kommunizieren mit Werbeagenturen,
PR-Agenturen und Event-Veranstalter*in-
nen. Im Zuge der Digitalisierung gewinnt
die Zusammenarbeit mit Social Media
Agenturen, "Social Media Personlichkeiten"
und Influencern (m./w./d.) als Marketings-
trategie immer mehr an Bedeutung.

Ausbildung

Fir den Beruf Marketingfachmann*frau ist
in der Regel eine abgeschlossene Schulaus-
bildung mit entsprechendem Schwerpunkt
(z. B. HAK, Medien) oder ein
abgeschlossenes Universitats- oder Fach-
hochschulstudium z. B. in Betrieb-
swirtschaft, Marketing, Public Relations,
Mediengestaltung erforderlich.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e betriebliche Daten und Kennzahlen wie z. B.
Produktions- und Umsatzzahlen sammeln
und auswerten

e externe Markt-, Wirtschafts- und Konjunktur-
daten verfolgen

e Studien zur Markt- und Meinungsforschung
in Auftrag geben

e Werbe- und Marketingkonzepte und -mal3-
nahmen entwickeln, mit der Unterneh-
mensleitung besprechen

e bei der Formulierung des Unternehmensleit-
bildes (Corporate Identity), der Unterneh-
mensziele usw. mitwirken

e Kund*innen (bestehende und potenzielle)
und Zielgruppen analysieren, z. B. nach den
Gesichtspunkten: Alter, Einkommen, Gesch-
lecht, Konsum- und Kaufverhalten

e marktgerechte Produktions- und Absatzpla-
nung durchfiihren

e Marketing- und Werbeveranstaltungen,
Firmenevents usw. planen, organisieren
und koordinieren

o Werbeauftritte, Mailingaktionen, Gewinn-
spiele usw. planen und durchfiihren

e Firmenprasentationen auf Messen und Mark-
ten organisieren

e Prospekte, Prasentationsunterlagen, Info-
broschiiren, Kataloge usw. erstellen

e Produktprasentationen, Interviews und
Pressekonferenzen abhalten

e Betriebsbicher, Terminkalender, Daten-
banken und Archive fihren
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Schulische Ausbildung

B ]CH:

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

schriftliches Ausdrucksvermaégen
wirtschaftliches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kritikfahigkeit

Kund*innenorientierung
Motivationsfahigkeit

Aufmerksamkeit

Begeisterungsfahigkeit

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstorganisation

Zielstrebigkeit

e gepflegtes Erscheinungsbild



