Berufsbereich:

BERUFSINFO

Gebaudetechnik

Einrichtungsberater*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Einrichtungsberater*innen arbeiten in Ein-
richtungshausern und Fachgeschaften der
Einrichtungsbranche. Sie beraten ihre
Kundinnen und Kunden bei der Auswahl
von Einrichtungs- und Dekorgegenstanden
fur Wohnungen, Bliroraume, Geschafts-
lokale oder Restaurants. Sie verkaufen M6-
bel, Heimtextilien und Wohndekor und sind
fir den Einkauf und die Lagerung der
Waren zustandig. Sie gestalten die
Geschaftsflachen und wickeln den Telefon-
und Schriftverkehr ab.

Einrichtungsberater*innen arbeiten im
Team mit Kolleginnen und Kollegen und
haben Kontakt zu Fachkraften aus anderen
Abteilungen sowie zu ihren Kundinnen und
Kunden.

Ausbildung

Fir den Beruf als Einrichtungsberater*in ist
in der Regel eine abgeschlossene Schulaus-
bildung im kaufmannischen Bereich oder
eine einschlagige Lehre im Einzelhandel er-
forderlich. Auch auf Universitaten und
Fachhochschulen werden spezialisierte Pro-
gramme in der Einrichtungsplanungen, In-
terior Design angeboten. Eine Kombination
in handwerklichen Bereichen, etwa Tisch-
lerei kénnen die Beschaftigungs-
maglichkeiten zusatzlich verbessern.

Bau / Architektur /

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

Bedarf fur die Warenbeschaffung ermitteln

Einkaufsplanung z. B. unter Berlcksichti-
gung aktueller Wohntrends

Waren bestellen, Gbernehmen, kontrollieren
und lagern

Einrichtungsvorschlage planen und entwick-
eln

Warensortiment vorbereiten, fir Kundinnen
und Kunden bereitstellen bzw. in den
Geschaftsflachen verkaufsgerecht prasen-
tieren (z. B. Kojen und Musterraume gestal-
ten)

Verkaufsgesprache flihren; Kundinnen und
Kunden bei der Produktauswahl beraten
und Serviceleistungen anbieten

Telefon- und Schriftverkehr durchfiihren (z.
B. Bestellen, Rechnungslegung, Zah-
lungsverkehr)

Reklamationen (Beschwerden, Beanstandun-
gen) behandeln und Lésungsvorschlage
machen

W KO fum

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Schulische Ausbildung

B ]CH

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

Geflhl fur Farben und Formen
gestalterische Fahigkeit

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis

raumliches Vorstellungsvermdgen
Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

o Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

Kreativitat
Organisationsfahigkeit



