Berufsbereich:
T LRSI T TG CHAYRUYEL [ B Sonstige Ausbildung

BERUFSINFO

Bestatter*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Bestatter*innen sind fiir die Ausgestaltung,
Leitung und Durchfiihrung von Bestattun-
gen Verstorbener zustandig. Sie erbringen
eine grolle Bandbreite an Leistungen, vom
Abholen der Verstorbenen bis hin zu be-
hordlichen und religiosen Formalitaten.
Bestatter*innen haben direkten Kontakt zu
den Hinterbliebenen, zu Mitarbeiter*innen
von Versicherungsgesellschaften, den
zustandigen staatlichen Behorden und Reli-
gionsgemeinschaften. Sie arbeiten mit
ihren Kolleginnen und Kollegen und Bestat-
tungsgehilf*innen in privaten oder
staatlichen Bestattungsunternehmen
zusammen.

Ausbildung

Fir den Beruf Bestatter*in gibt es keine
geregelte Ausbildung.

Die Ausbildung erfolgt in der Regel be-
triebsintern im jeweiligen Bestattungsun-
ternehmen. Organisatorische und kaufman-
nische Grundkenntnisse sind von Vorteil.
Fir den Umgang mit den Trauernden sind
Lehrgange flr Lebens-, Sterbe- und Trauer-
begleitung ratsam.

Die Bestattungsakademie (www.bestatter-
akademie.at) bietet u. a. in Wien, Linz,
Salzburg und Villach Ausbildungskurse fur
die Befahigungsprufung fir Bestatter*in-
nen an.

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Gesprache mit den Hinterbliebenen fihren,
um Einzelheiten der Bestattung wie z. B. die
Art des Sarges oder der Urne, Todesanzei-
gen, Nachrufe und Danksagungen
festzulegen

e Kundinnen/Kunden Uber Mdglichkeiten der
Bestattungsvorsorge informieren, Angebote
unterbreiten und Finanzierungsmaoglichkeit-
en erlautern

e behordliche und religiose Formalitaten
erledigen

e die Trauerfeier organisieren, insbesondere
Trauerzeremonie festlegen und veran-
lassen, soweit gewiinscht bei der Gestal-
tung, der Text- und der Musikauswahl
mitwirken

e Bestattungsbuchung im Internet auf Web-
site anbieten und verwalten

e Transport der Verstorbenen, gegebenenfalls
Behandlung der Toten fiir die Aufbahrung
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Anforderungen

e gute kdrperliche Verfassung
e Unempfindlichkeit gegeniber Gerlichen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
chemisches Verstandnis

Datensicherheit und Datenschutz
kaufmannisches Verstandnis

Aufgeschlossenheit
Bereitschaft zum Zuhéren
Einflhlungsvermdgen
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Selbstbeherrschung
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Hygienebewusstsein

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit



