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Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentinnen und Assistenten (kurz: PKA) unterstiitzen die Apotheker*innen bei der fachgerechten Versorgung
ihrer Kundinnen und Kunden mit Arzneimitteln und anderen Produkten aus dem Warensortiment von Apotheken. Dabei kiimmern sie sich um die
kaufmannisch-organisatorische Seite des Apothekenbetriebes und assistieren bei der Kund*innenbetreuung. Sie Uberprifen den Warenbestand,
geben Bestellungen auf, Gbernehmen Lieferungen und achten auf die ordnungsgemaRe Lagerung der Arzneimittel. AuBerdem bearbeiten sie
Rechnungen und Lieferscheine.

Im Verkauf beraten sie selbststandig Kundinnen und Kunden tber Produkte wie z. B. Uber Anwendungsmaglichkeiten und Verwendung von Kos-
metika, Tees, Pflegeprodukten und assistieren den Apotheker*innen bei der Herstellung und Abflllung apothekeniblicher Arzneimittel und beim
Verkauf.

Je nach Arbeitsplatz (Apotheke, pharmazeutischer Grofhandel, Krankenhauser) arbeiten sie gemeinsam mit Berufskolleginnen und -kollegen
sowie mit weiteren Fachkraften (z. B. Apotheker*innen, Arztinnen und Arzten, Pharmareferent*innen).

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbildung (= Duale Ausbildung). Voraussetzung dafir ist die Erflllung der 9-jahrigen Schulpflicht und eine
Lehrstelle in einem Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und begleitend dazu in der Berufsschule.
Die Berufsschule vermittelt den theoretischen Hintergrund, den du flr die erfolgreiche Ausiibung deines Berufs benotigst.
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Berufsbereich:

BERUFSINFO

Gesundheit / Medizin / Pflege

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre
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Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz (Lehrberuf)

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Der Bereich Warenverkauf und Kund*in-
nenberatung:

e Apotheker*innen beim Verkauf apotheken-
pflichtiger Arzneimittel unterstitzen

e Kundinnen und Kunden Uber Eigenschaften,
Verwendungsmaglichkeiten, sachgerechte
Aufbewahrung und Gber Qualitats- und Prei-
sunterschiede der Waren informieren und
beraten

e nicht-rezeptpflichtige Apothekerwaren (z.
B. Kindernahrung, Heilbehelfe, Kérper-
pflegemittel, Tees) eigenstandig verkaufen

e Verkaufsraume und Schaufenster gestalten
(Auslegen der Waren, Dekorationsarbeiten)

Der Bereich Labor:

e den Apotheker*innen beim Zubereiten von
Arzneien, wie z. B. Arzneipulvermischun-
gen, Teemischungen, Salben, Zapfchen, Tin-
kturen, Tropfen usw. assistieren

e pharmazeutische Werkzeuge, Gerate, Am-
pullen, Behalter, Flaschen usw. mittels
Dampfsterilisation, Reinigungsmittel und
Chemikalien reinigen und desinfizieren

e Funktionen von Messgeraten, z. B. Apothek-
erwaagen, einstellen und kontrollieren

Der Bereich Wareneinkauf und
Lagerung:

Warenbedarf des Betriebes ermitteln

e gegebenenfalls Angebote von Lieferanten
einholen

e bendtigte Waren bei GroBhandlern
bestellen

e Lieferpapiere und Rechnungen kontrol-
lieren, Zahlungen abwickeln

e eingelangte Waren auf Mangel oder Trans-
portschaden Uberprifen

e Arzneiwaren gemaR den
Lagerungsvorschriften einlagern

Der Bereich Biiro/Vertrieb und betrie-

bliches Rechnungswesen:

e Telefon-, E-Mail- und Schriftverkehr (Bestel-
lungen, Geschaftsbriefe usw.) durchfihren

e Postein- und -ausgang erledigen

e Buchungsunterlagen (Lieferscheine, Rech-
nungen usw.) prifen und ordnen

e Rezepte mit den Krankenver-
sicherungstragern verrechnen

e Zahlungsverkehr mit Lieferanten, Kundin-
nen und Kunden, Behdrden, Kreditinsti-
tuten durchfihren

e bei der Kalkulation der Verkaufspreise der
Waren mitwirken

e regelmalige Inventuren (Aufnahme des
Warenbestandes) durchfuhren

Anforderungen

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

W K O

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

gute korperliche Verfassung - Stehen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
chemisches Verstandnis

Datensicherheit und Datenschutz

gute Deutschkenntnisse

gutes AugenmaR

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis
medizinisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft

interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Gesundheitsbewusstsein
Selbstorganisation

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
gepflegtes Erscheinungsbild
Hygienebewusstsein

Informationsrecherche und Wissensmanage-
ment
Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
systematische Arbeitsweise



