Berufsbereich:

BERUFSINFO

Transport / Verkehr / Lager

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Nah- und Distributionslogistik (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Die Ausbildung im Lehrberuf Nah- und
Distributionslogistik ist ab 1. August
2019 maglich.

Nah- und Distributionslogistiker*innen sind
fir die Osterreichische Post AG und andere
Post- und Paketdienstleistungsbetriebe in
den Bereichen der Post- und Paketbearbei-
tung, Kundenberatung und Zustellung
tatig. Im Kunden- und Servicebereich neh-
men sie Postsendungen an, beraten
Kundinnen und Kunden uber Versand-
moglichkeiten und verkaufen Zusatzpro-
dukte. In den Verteilzentren sortieren sie
Briefe und Pakete handisch und mit Unter-
stlitzung automatisierter Anlagen. Sie
steuern und Uberwachen diese Anlagen
und verschiedene Transportmittel und
greifen bei Stérungen ein. Im Zustelldienst
bringen sie schlieBlich die Postsendungen
an die Empfanger*innen.

Nah- und Distributionslogistiker*innen ar-
beiten in Postfilialen und anderen Services-
tellen im Schalterdienst und in Verteilzen-
tren im Team mit Berufskolleginnen und -
kollegen und sind im Zustelldienst viel un-
terwegs. Dabei haben sie direkten Kontakt
zu Kundinnen und Kunden.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du fir die erfolgreiche
Auslbung deines Berufs bendtigst.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e laufendes Geschaft abwickeln, z. B. Versand-
dienstleistungen und -produkte verkaufen,
Sendungen annehmen und abgeben, Zah-
lungseingange und -ausgange ordnungs-
gemaR erfassen und Kassastand priifen

e Sendungen (Briefe, Pakete etc.) im Pri-
vatkunden- und Businesskundenbereich an-
nehmen und Mengen- und Zustandskon-
trollen durchfiihren

e Sendungen kommissionieren, zu versand-
und transportgerechten Einheiten herricht-
en und in unterschiedliche Transportmittel
verladen

e betriebsspezifischen Transport- und Trans-
porthilfsmittel wie Niederflurhubwagen, Roll-
container usw. verwenden Flurférderzeuge
und Hubstapler bedienen

e Sendungen zur handischen oder
maschinellen Weiterverarbeitung sortieren
und nicht maschinell sortierbare Sendungen
verarbeiten

e Sendungen nach logistischen Gesichtspunk-
ten handisch sortieren (Fahrtroute, Gang-
folge, Prioritat, Menge usw.)

e sortier- und fordertechnische Einrichtungen
bedienen, Fehlern und Stérungen erkennen
und einfache Ablaufstérungen selbst be-
heben

e Distributionsprobleme und Mangeln und
Schaden an Waren und Verpackung erken-
nen und entsprechende Malknahmen er-
greifen

e dokumentationspflichtige Sendungen elek-
tronisch erfassen und eine virtuelle Zustel-
|karte erstellen

e Zustellfahrzeuge fihren

e Sendungen und Benachrichtigen zustellen
bzw. hinterlegen sowie Nach- und Re-
toursendungen durchfihren

e Kunden und Kundinnen beraten und infor-
mieren, Verkaufsgesprache flihren, Beschw-
erden behandeln und Serviceleistungen an-
bieten
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse
kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstorganisation

Verschwiegenheit / Diskretion

e gepflegtes Erscheinungsbild
o Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

e QOrganisationsfahigkeit
e Prozessverstandnis
e systematische Arbeitsweise



