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BERUFSBESCHREIBUNG

Die Ausbildung im Lehrberuf Sport-
gerätefachkraft ist ab 1. August 2019
möglich.

Sportgerätefachkräfte sind sowohl für die
technischen Arbeiten rund um Sportgeräte
als auch für Beratung der Kundinnen und
Kunden und den Verkauf zuständig. Sie
montieren, warten und reparieren Sport-
geräte aller Art für den Sommer- und Win-
tersport ebenso wie für Indoor- und Out-
doorsport, wie z. B. Schier, Fahrräder,
Trainings- und Fitnessgeräte, Rollerskates
und vieles mehr. Sie beraten ihre Kundin-
nen und Kunden über Eigenschaften, Ein-
satzmöglichkeiten und sichere Anwen-
dung, aber auch die Pflege der Sport-
geräte, verkaufen diese und passen die
Geräte an die Bedürfnisse und Wünsche
ihrer Kundinnen und Kunden an.

Sportgerätefachkräfte sind in spezial-
isierten Fachgeschäften (z. B. Berg-,
Wasser- oder Radsport) oder in Filialen von
Sporteinzelhandelsketten mit breitem Sorti-
ment beschäftigt. Teilweise sind sie auch
mobil tätig und montieren und reparieren
Sportgeräte bei den Kundinnen und Kun-
den vor Ort. Sie arbeiten im Team mit
Berufskolleginnen und -kollegen, mit Spor-
tartikelhändler*innen und haben Kontakt
zu ihren Kundinnen und Kunden und zu Lie-
feranten von Sportgeräten sowie Sport-
gerätetechniker*innen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafür ist die Erfüllung der 9-jährigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
überwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du für die erfolgreiche
Ausübung deines Berufs benötigst.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

den Kundenbedarf unter Berücksichtigung
des Warensortiments gezielt erheben

Kunden und Kundinnen über die Funktion
und Anwendungsweise von Sportartikeln
und Sportgeräten des Sommer- und Winters-
ports sowie In- und Outdoor-Sports beraten

Sportartikel und Sportgeräten einstellen
und an die Kundenbedürfnisse anpassen (z.
B. Kraft, Größe, Körpergewicht, Alter, Kön-
nen)

Kunden/Kundinnen über die Pflege und den
Servicebedarf von Sportartikeln und Sport-
geräten und über die fachgerechte Verwen-
dung von Pflegemitteln beraten

bei der Gestaltung und Darbietung des
Warenangebotes im Shop mitwirken

Internetauftritt des Shops mitbetreuen,
beim Einsatz digitaler Medien und bei der
Beantwortung von Kundenanfragen im Shop
und online mitarbeiten

Fehler und Störungen an Sportgeräten
suchen und analysieren und Reparatur-
varianten (Preiskalkulation) anbieten

Service und Montage für Sportartikel und
Sportgeräte durchführen

Sportartikel und Sportgeräte überprüfen,
warten, instandsetzen sowie montieren und
demontieren

Sportgeräte mit Zubehör und Zusatzeinrich-
tungen oder Zusatzgeräten ausrüsten oder
umrüsten

Kunden/Kundinnen über Versicherungs-
möglichkeiten für Sportartikel und Sport-
geräte informieren

Service- und Materialdokumentationen über
die Arbeitsabläufe unter Einsatz digitaler
Tools anlegen

Anforderungen

Fingerfertigkeit

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
didaktische Fähigkeiten
handwerkliche Geschicklichkeit
kaufmännisches Verständnis
technisches Verständnis
Zahlenverständnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfähigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit
Beurteilungsvermögen / Entscheidungs-
fähigkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit

gepflegtes Erscheinungsbild

Informationsrecherche und Wissensmanage-
ment
Organisationsfähigkeit
Problemlösungsfähigkeit
systematische Arbeitsweise
Umgang mit sozialen Medien


