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Field Support (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Field Support (m./w./d.) sind IT- und Informatikfachleute im Bereich technische Kundendienstleistungen (Service). Sie arbeiten direkt bei ihren
Kundinnen/Kunden und Auftraggeber*innen vor Ort, wo sie deren EDV-, Netzwerk- und Computeranlagen betreuen. Sie sind flr das reibungslose
funktionieren der Anlagen und Gerate wie Server, PC-Anlagen, Modems und Peripheriegerate zustandig. Im Stérungsfall, z. B. bei Systemab-
stlrzen beheben sie diese so schnell wie mdglich. Sie kiimmern sie ebenso um die Datensicherheit und den Datenschutz und schulen Mitarbeit-
er*innen in die betriebliche Software ein.

Field Support Fachkrafte arbeiten vorwiegend eigenstandig, teilweise aber auch im Team mit anderen IT-Spezialistinnen und -Spezialisen und ste-
hen in unmittelbarem Kontakt und Austausch mit ihren Kundinnen/Kunden und Auftraggeber*innen sowie mit Mitarbeiter*innen aus verschiedene
betrieblichen Bereichen.

Ausbildung

Fir den Beruf Field Support (m./w./d.) ist in der Regel eine abgeschlossene Schulausbildung mit entsprechendem Schwerpunkt (z. B. HTL) oder
ein abgeschlossenes Universitats- oder Fachhochschulstudium z. B. in Informatik, Kommunikationstechnik oder Computertechnik erforderlich.
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