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Internet-Systembetreuer*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Internet Systembetreuer*innen sind spezialisierte Informatiker*innen, Kommunikations- oder Netzwerktechniker*innen die sich auf die Wartung
und Betreuung von Internetsystemen spezialisiert haben.

Sie installieren, konfigurieren und betreuen Festnetz- und WLAN-Systeme fir Computer und Smartphones, Cloud-Systeme, Breitbandtechnolo-
gien und Intra-Netzwerke von Unternehmen und Organisationen. Sie sorgen daflr, dass die Internetverbindungen stérungsfrei und sicher laufen.
Sie stellen die Kommunikations- und Ubertragungssicherheit sicher, in dem sie Firewalls, Antiviren- und Antihacking-Programme installieren und
laufend aktualisieren.

Sie unterstiitzen und beraten die Unternehmensfiihrung bei Investitionsentscheidungen beziiglich Planung und Anschaffung von Computern und
Breitband-/WLAN-Systemen und haben Kontakt zu Mitarbeiter*innen unterschiedlicher Abteilungen.

Ausbildung

Fir den Beruf Internet-Systembetreuer*in ist in der Regel ein Abschluss einer facheinschlagigen berufsbildenden Schule (z.B. HTL mit Schwer-
punkt Informatik, EDV) oder ein abgeschlossenes Studium (Fachhochschule, Universitat) in den Bereichen Informatik, Elektronik, Computertech-
nik, Netzwerk- und Internettechnik usw. erforderlich.
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