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BERUFSBESCHREIBUNG

Community Managerinnen und Manager arbeiten tiberwiegend fir gréRere Unternehmen aller Branchen, in welchen sie eine Online Community
betreuen bzw. fihren (z. B. Online-Portale, Foren, Websites). Sie agieren als Bindeglied zwischen dem Unternehmen, welches die Website/die An-
wendung betreibt und den Nutzer*innen, die sich tber die Online Community austauschen und mit dem Unternehmen kommunizieren. Sehr oft
fallt auch die laufende Betreuung von Social Media Anwendungen (z. B. Facebook, Twitter, Blogs) in ihren Aufgabenbereich.

Community Managerinnen und Manager konzipieren Foren, bauen diese auf und moderieren sie. Sie kommunizieren mit den Nutzer*innen der
Website und betreuen diese (z. B. Passworter der Benutzer*innen zuriicksetzen). AuBerdem erstellen sie Redaktionsplane, verwalten Channel
des Unternehmens (z. B. Youtube), planen und betreuen Events sowie Arbeitsprozesse, aktualisieren regelmaRig die Online-Kommunikation-
skanale der Website (z. B. Newsletter herausgeben und aktualisieren), versuchen die kommunikative Aussagekraft des Online-Portals best-
moglich zu optimieren, erstellen aussagekraftige Berichte fur die Geschaftsfiihrung und setzen Malnahmen zur Vergréerung der Community.

Community Managerinnen und Manager arbeiten in erster Linie vor dem Computer im Biro und agieren im Internet. Der Arbeitsplatz ist jedoch
sehr flexibel, was das Arbeiten unterwegs oder zu Hause ermdéglicht, gleichzeitig aber auch eine Herausforderung fiir die Abgrenzung von Arbeit-
szeit und Freizeit ist. Gute Voraussetzungen fiir diese Tatigkeit beinhalten Fahigkeiten und Kenntnisse im Bereich Bildbearbeitung, HTML und Jour-
nalismus.

Ausbildung

Eine spezifische Ausbildung gibt es flir Community Managerinnen und Manager nicht. Verschiedene Studiengange im Bereich Informatik, Market-
ing, Medientechnik, Social Media Management, Journalismus, Medien- oder Kommunikationswissenschaft bieten eine sehr gute Basis, um in die-
sem Beruf zu arbeiten.
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