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BERUFSBESCHREIBUNG

Usability Engineers (m./w./d.) testen und
analysieren die Anwendungs- und Benutz-
erfreundlichkeit von Geräten wie Comput-
er, Laptops, Tablets, Smartphones, aber
auch Bankomaten oder Ticket-Automaten.
Dabei achten sie insbesondere darauf,
dass die Anwendungen leicht verständlich,
leicht erlernbar und effizient benutzbar
sind.

Sie erarbeiten Verbesserungsvorschläge
und neue Konzepte zur Gestaltung von
Nutzeroberflächen, Icons und Touch-
screens und testen diese anschließend auf
ihre Handhabung und Fehleranfälligkeit.
Dabei arbeiten sie häufig auch mit Testper-
sonen zusammen. Usability Engineers sind
in Betrieben der IT- und Kommunikation-
stechnologie beschäftigt und arbeiten im
Team mit Softwareentwickler*innen, Web-
designer*innen aber auch mit Psycholog*in-
nen und haben Kontakt zu ihren Auftragge-
ber*innen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Für den Beruf Usability Engineer (m./w./d.)
ist eine Ausbildung an einer höheren tech-
nischen Lehranstalt (HTL) mit Schwerpunkt
auf IT, Elektronik, Kommunikationstech-
nologie oder Medientechnik etc. oder ein
abgeschlossenes Universitäts- oder Fach-
hochschulstudium z. B. in Informatik, Elek-
trotechnik/Elektronik, Industrial Design
und ähnliches erforderlich.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

Usability Tests und Evaluationen planen und
organisieren

interaktive Systeme (Mensch-Maschine In-
teraktion) hinsichtlich Handhabung,
Effizienz etc. testen

Testergebnisse protokollieren, auswerten,
dokumentieren

Verbesserungsvorschläge erarbeiten und
umsetzen

interaktive Systeme und Produkte mit Test-
personen (User*innen) testen

in Bereichen der Produktinnovation, Produk-
tentwicklung und Prototypentestung
mitwirken

technische Unterlagen, Betriebsbücher, War-
tungsprotokolle führen

technische Datenbanken und Archive
führen

Anforderungen

gutes Sehvermögen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
gute Beobachtungsgabe
technisches Verständnis

Kommunikationsfähigkeit
Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit
Ausdauer / Durchhaltevermögen
Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermögen / Entscheidungs-
fähigkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Geduld
Verschwiegenheit / Diskretion

interdisziplinäres Denken
komplexes / vernetztes Denken
Kreativität
logisch-analytisches Denken / Kombinations-
fähigkeit
Organisationsfähigkeit
Problemlösungsfähigkeit
systematische Arbeitsweise


