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BERUFSBESCHREIBUNG

Foto- und Multimediakaufleute verkaufen
Fotoartikel (Kameras und deren Zubehör,
Filmmaterial, Fotopapier), Audio- und
Filmgeräte und andere elektronische
Geräte. Sie beraten ihre Kundinnen/Kun-
den und nehmen Aufträge für Filmentwick-
lung und Fotobestellungen entgegen.
Diese leiten sie anschließend an
Großlabors weiter oder fertigen sie selbst
aus. Weiters planen die Foto- und Multime-
diakaufleute verkaufsfördernde Maßnah-
men und führen diese durch. Außerdem
bestellen sie Waren nach, übernehmen
diese und sorgen für deren fachgerechte
Lagerung.

Foto- und Multimediakaufleute arbeiten im
Team mit ihren Kolleginnen/Kollegen in
Fachgeschäften des Foto- und Multimedia-
handels oder in Fachabteilungen von
Kaufhäusern und haben Kontakt zu
Fachkräften aus anderen Abteilungen (z.
B. Lagerhaltung, Rechnungswesen) und zu
ihren Kundinnen und Kunden.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafür ist die Erfüllung der 9-jährigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
überwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du für die erfolgreiche
Ausübung deines Berufs benötigst.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

den Bedarf für die Warenbeschaffung ermit-
teln und die Warenbestellungen in der be-
triebsüblichen Kommunikationsform durch-
führen

Warenlieferungen überwachen und adminis-
trativ bearbeiten

die Waren übernehmen, kontrollieren,
lagern und pflegen

das betriebliche Warensortiment vorbereit-
en, bereitstellen und verkaufsgerecht
präsentieren

den Einkauf unter Berücksichtigung
aktueller technischer Entwicklungen und
den Erfordernissen des Marktes planen und
durchführen

Kundinnen/Kunden bei der Produktauswahl
sowie zu technischen Ergänzungen und
Zubehör beraten und informieren

Kundinnen/Kunden hinsichtlich Bildgestal-
tung und -nachbearbeitung beraten

Serviceleistungen anbieten

Verkaufsgespräche führen

Bestellungen und Kundenaufträge entgegen-
nehmen und abwickeln, inklusive Rech-
nungslegung und Zahlungsverkehr

Kundenreklamationen behandeln

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
gute Beobachtungsgabe
gute Deutschkenntnisse
kaufmännisches Verständnis
technisches Verständnis

Argumentationsfähigkeit / Überzeugungs-
fähigkeit
Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfähigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

Aufmerksamkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

Organisationsfähigkeit
systematische Arbeitsweise


