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Postbediensteter / Postbedienstete (Filialverkauf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Postbedienstete im Filialverkauf sind auf den Schalterdienst spezialisierte Postmitarbeiter*innen. Sie nehmen Briefe und Pakete entgegen und be-
raten ihre Kundinnen und Kunden (ber die verschiedenen Postdienstleistungen (Einschreiben, Express) und geben Auskunft iiber Kosten und Tar-
ife. Sie verkaufen auch Telekommunikationsprodukte (z. B. Mobiltelefone und Zubehér) und diverse Handelswaren (Bliromaterial, DVDs). Voraus-
setzungen fur diesen Beruf sind ein Mindestalter von 18 Jahren sowie Verkaufstalent, Freundlichkeit und seriéses Auftreten.

Postbedienstete im Filialverkauf arbeiten eigenstandig sowie im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen und Vorgesetzten und haben Kontakt
zu ihren Kundinnen und Kunden.

Ausbildung

Ausbildungsmaglichkeiten fiir Postbedienstete bestehen Uber den Lehrberuf Nah- und Distributionslogistik (Lehrberuf), iber kaufmannische Schu-
lausbildungen (z. B. an Handelsakademien und Handelsschulen), aber auch tber interne Schulungsprogramme. Auch Ausbildungen in Lehr-
berufen im Einzelhandel kdnnen eine Zugang zu diesem Beruf erméglichen.
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