Berufsbereich:

BERUFSINFO

Kontakter*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Kontakter*innen arbeiten vorwiegend in
Werbeagenturen, wo sie als Mittler*innen
zwischen Werbeagentur und Kund*innen
und Auftraggeber*innen tatig sind. Sie be-
treuen den bestehenden Kundenstock und
akquirieren neue Kunden und Kundinnen.
Im Rahmen von Produkteinfihrungen in
den Markt erstellen sie zielgruppenspez-
ifische Marketing- und Werbekonzepte.

Sie fuhren Kund*innenkarteien und Daten-
banken, wickeln den Telefon-, Schrift- und
E-Mailverkehr ab, versenden Kataloge und
Prospekte und wirken bei der Planung und
Durchflhrung von Marketing- und Werbe-
maBnahmen mit. Kontakter*innen arbeiten
eigenstandig sowie im Team mit Berufskol-
leg*innen und verschiedenen Fachkraften
aus Marketing, Werbung und Vertrieb.

Ausbildung

FUr den Beruf als Kontakter*in ist in der
Regel eine abgeschlossene Schulausbil-
dung mit entsprechendem Schwerpunkt (z.
B. HAK) oder ein abgeschlossenes Univer-
sitats- oder Fachhochschulstudium z. B. in
Werbung, Marketing oder Public Relations
erforderlich.

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Sonstige Ausbildung

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e neue Kund*innen werben; Erwartungen, An-
forderungen und Ziele besprechen

e bestehenden Kundenstock pflegen, dauer-
haftes und vertrauensvolles Verhaltnis auf-
bauen

e Datenbanken, Kund*innenkarteien fiihren
und am aktuellen Stand halten

e laufend neue Daten einpflegen

e Markt-, Wirtschafts- und Konjunkturdaten
sammeln und auswerten

e Studien zur Markt- und Meinungsforschung
erstellen lassen

e Werbe- und Marketingkonzepte und -maR-
nahmen entwickeln, mit den Kund*innen be-
sprechen

e bei der Formulierung des Unternehmensleit-
bildes (Corporate Identity) der Auftragge-
ber*innen mitwirken

e Marketing- und Werbeveranstaltungen,
Firmenevents usw. planen, organisieren
und koordinieren

e Werbeauftritte, Mailingaktionen usw. planen
und durchfiihren

e Firmenprasentationen auf Messen und Ver-
anstaltungen organisieren

e Prospekte, Prasentationsunterlagen, Info-
broschuren, Kataloge usw. erstellen

e Terminkalender, Datenbanken und Archive
fUhren
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B ]CH:

Anforderungen

gute Stimme

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Allgemeinbildung

gute Beobachtungsgabe

gute rhetorische Fahigkeit

gutes Gedachtnis

kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kritikfahigkeit

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit
Begeisterungsfahigkeit

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstmotivation

Verschwiegenheit / Diskretion



