
BERUFSINFO Berufsbereich:
Gesundheit / Medizin / Pflege

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Zahnärztliche Fachassistenz (Lehrberuf)
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BERUFSBESCHREIBUNG

Zahnärztliche Fachassistent*innen unter-
stützen Zahnärzt*innen bei fast allen Ar-
beiten im Rahmen der Betreuung und Be-
handlung von Patient*innen. Sie verein-
baren Behandlungstermine, empfangen
die Patient*innen und bereiten alle
notwendigen Instrumente und Materialien
für die Behandlung vor. Während der Be-
handlung reichen sie die benötigten Instru-
mente, halten den Saugschlauch in Posi-
tion, mischen Füllungen und helfen bei
Röntgenaufnahmen und bei der Herstel-
lung von Kieferabdrücken. Sie erstellen Pa-
tient*innenkarteien und wickeln die Abrech-
nungen mit den Krankenkassen und Patien-
t*innen ab.

Zahnärztliche Fachassistent*innen arbeit-
en in den Ordinations-, Büro- und Laborräu-
men von Zahnarztpraxen im Team mit
Berufskolleg*innen und den Zahnärzt*in-
nen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafür ist die Erfüllung der 9-jährigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
überwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du für die erfolgreiche
Ausübung deines Berufs benötigst.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtige Aufgaben und Tätigkeiten

bei allen Formen der Zahnbehandlungen
(konservierend, chirurgisch, prothetisch,
parodontologisch und kieferorthopädisch)
und bei der Mundhygiene usw. assistieren
und mitwirken

Patient*innen betreuen, beraten und
gegebenenfalls auch beruhigen

Patient*innendaten aufnehmen und verwal-
ten, Patient*innenkarteien führen

Behandlungstermine vereinbaren

verschiedene Laborarbeiten durchführen

Röntgenaufnahmen anfertigen

Patient*innen über Mundhygiene und vor-
beugende Maßnahmen (Prophylaxe) ber-
aten

Instrumente, Apparate und Einrichtungen
pflegen, reinigen und desinfizieren

Büro-, Verwaltungs- und Abrechnungsarbeit-
en, insb. mit Krankenkassen durchführen

tägliche Terminplanung und Organisation
durchführen

Anforderungen

Auge-Hand-Koordination
Fingerfertigkeit
Unempfindlichkeit gegenüber Gerüchen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
gute Beobachtungsgabe
gute Deutschkenntnisse
handwerkliche Geschicklichkeit
kaufmännisches Verständnis
medizinisches Verständnis

Aufgeschlossenheit
Einfühlungsvermögen
Hilfsbereitschaft
interkulturelle Kompetenz
Kommunikationsfähigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Motivationsfähigkeit

Aufmerksamkeit
Flexibilität / Veränderungsbereitschaft
Freundlichkeit
Geduld
Gesundheitsbewusstsein
Selbstorganisation
Verschwiegenheit / Diskretion

gepflegtes Erscheinungsbild
Hygienebewusstsein
Infektionsfreiheit

Organisationsfähigkeit
systematische Arbeitsweise


