Berufsbereich:

BERUFSINFO

Change Manager*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Change Manager*innen steuern und be-
gleiten Veranderungsprozesse in Unterneh-
men, wie z. B. die Einfliihrung neuer Produk-
tionsprozesse, neuer IT-Systeme oder
neuer Organisationsstrukturen (z. B. im
Rahmen von Betriebsiibernahmen oder -
zusammenschliissen).

Change Manager*innen arbeiten fiir Un-
ternehmensberatungen oder als selbst-
standige Berater*innen, die von Unterneh-
men projektbezogen beauftragt werden. In
groBen Unternehmen arbeiten Change Ma-
nager*innen als Flihrungskrafte, insbeson-
dere in den Bereichen Personalmanage-
ment, Prozess- und Qualitatsmanagement
oder Projektleitung. Sie arbeiten eng mit
der Geschaftsfuhrung sowie mit den Fach-
und FUhrungskraften verschiedener Un-
ternehmensabteilungen zusammen.

Ausbildung

Fir den Beruf Change Manager*in ist in
der Regel ein abgeschlossenes Fachhoch-
schule- oder Universitatsstudium in Betrieb-
swirtschaft mit Schwerpunkten im Bereich
Personalwirtschaft, Organisationsentwick-
lung oder vergleichbaren Bereichen er-
forderlich. Weiters erfordert dieser Beruf
Kenntnisse in Arbeits- und Organisation-
spsychologie sowie in Konfliktldsung und
Mediation. Auch Ausbildungen im Bereich
der Sozial- und Bildungswissenschaften
wie z. B. Soziologie, Padagogik, Psycholo-
gie kdnnen einen Zugang zu diesem Beruf
ermaglichen.

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Beratungs- und Informationsgesprache mit
Manager*innen und Mitarbeiter*innen
fahren

e Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte von
der Notwendigkeit betrieblicher Veran-
derungsmafBnahmen Uberzeugen

e betriebliche Veranderungsprozesse planen,
steuern, begleiten

e EinfUhrung von technischen Neuerungen in
Produktionsprozessen und IT-Systemen be-
gleiten

e betriebliche MaBnahmen der Re-Struk-
turierung und Re-Organisation planen, be-
gleiten und steuern

e mit der Unternehmensfiihrung Strategien
entwickeln und Zukunftsvisionen for-
mulieren

e Unternehmensstrategien und -visionen der
Belegschaft, den Mitarbeiter*innen kommu-
nizieren

e kurzfristige Erfolge planen und gezielt her-
beifiihren

e erreichte Verbesserungen systematisch
festigen und weiter ausbauen

e Projektmanagement und Qualitdtsmanage-
ment durchfiihren

e Dokumentationen flihren, betriebliche Kenn-
zahlen berechnen
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Akademische Ausbildung

B ]CH:

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Prasentationsfahigkeit

wirtschaftliches Verstandnis

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Durchsetzungsvermdégen
Einfilhlungsvermégen
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Kontaktfreude

Motivationsfahigkeit

Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Eigeninitiative

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Selbstorganisation

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Verschwiegenheit / Diskretion
Zielstrebigkeit

gepflegtes Erscheinungsbild

interdisziplinares Denken
Kreativitat



