Berufsbereich:
Informatik / IT /

BERUFSINFO

Kommunikationstechnik

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 1/2 Jahre
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Informationstechnologie - Technik (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Der Lehrberuf Informationstechnologie -
Technik wurde mit 1. September 2018
durch den Schwerpunktlehrberuf Informa-
tionstechnologie ersetzt (siehe Information-
stechnologie - Betriebstechnik (Lehrberuf)
und Informationstechnologie - Systemtech-
nik (Lehrberuf)). In diesem Lehrberuf kdn-
nen keine Ausbildungen mehr begonnen
werden.

Informationstechnologie - Techniker*innen
(IT-Techniker*innen) stellen Gerate der
elektronischen Datenverarbeitung auf und
installieren, konfigurieren (einstellen),
prifen und warten sie. Dazu zahlen vor
allem die Hardware von Computern und Pe-
ripheriegeraten (z. B. Drucker, Scanner,
Faxgerate), Betriebssysteme, Netzwerke,
Schnittstellen, Bussysteme usw. Sie wech-
seln Festplatten aus, risten PCs mit neuen
Prozessoren und Speicherplatz auf und ins-
tallieren Software.

IT-Techniker*innen arbeiten an unter-
schiedlichen Einsatzorten bei Kund*innen,
in Werkstatten und Blroraumen. Sie lesen
technische Unterlagen (oft in englischer
Sprache) und verwenden spezielle Mess-
und Prlfgerate. Sie arbeiten mit
Fachkraften aus den unterschiedlichen
Bereichen der Informations- und Kommu-
nikationstechnik zusammen und haben
Kontakt zu ihren Kund*innen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du fir die erfolgreiche
Auslbung deines Berufs bendtigst.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e EDV-technische Anforderungsanalysen und
Konzepte gemaR den Winschen und An-
forderungen der Kund*innen erstellen

e die erforderlichen Gerate, Systeme (Hard-
ware) und Programme (Software)
auswahlen und beschaffen

e Gerate der elektronischen Datenverarbei-
tung aufstellen, installieren und warten

e Gerate und Netzwerke anschlieBen,
konfigurieren und prifen

e Fehler und Stérungen aufsuchen, ein-
grenzen und beheben

e einzelne Komponenten und Bauteile repari-
eren oder austauschen

e EDV-Programme (Software) auswahlen, ins-
tallieren oder programmieren

e FEinzelarbeitsplatze und Netzwerkplatze ein-
richten und betreuen

e Kund*innen und Anwender*innen beraten
und schulen

e Daten sichern und verwalten

e Dokumentationen erstellen, technische Dat-
en (ber Hard- und Software erfassen

e teilweise unter Verwendung von Program-
miersprachen programmieren
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Anforderungen

Fingerfertigkeit
gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Fremdsprachenkenntnisse
technisches Verstandnis

Aufgeschlossenheit

e Kommunikationsfahigkeit

Kund*innenorientierung

Aufmerksamkeit

Belastbarkeit / Resilienz

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Sicherheitsbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

o Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

logisch-analytisches Denken / Kombinations-
fahigkeit
Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit
e Problemldsungsfahigkeit



