Berufsbereich:

BERUFSINFO

Gebaudetechnik

Facility-Manager*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Facility-Manager*innen sind fiir den Be-
trieb von Gebauden und Gebaudekomplex-
en (wie z. B. Birogebaude, Wohnanlagen,
Zinshauser) zustandig. Sie kiimmern sich
um die laufenden Wartungs- und Reparatu-
rarbeiten, teilen den Gebaudereinigungsdi-
enst und den Sicherheitsdienst ein und or-
ganisieren Ausbau-, Umbau- und Restaura-
tionsarbeiten sowie andere bauliche
Tatigkeiten. Sie flhren Betriebsblicher wie
z. B. Mietabrechnungen, Kostenrechnun-
gen, Wartungsprotokolle und dergleichen
mehr.

Facility-Manager*innen arbeiten in Blros
sowie in den Gebauden, die sie verwalten
und stehen in Kontakt zu Hauseigen-
timer*innen, Mieter*innen, zu Gebaude-
techniker*innen, Handwerker*innen sowie
zu Mitarbeiter*innen des Reinigungsdien-
stes und des Sicherheitsdienstes.

Ausbildung

Fir den Beruf Facility Manager*in ist eine
abgeschlossene Ausbildung an einer
berufsbildenden héheren Schule mit Schw-
erpunkten in Facility Management, Ge-
baudetechnik, Haustechnik oder Anlagen-
technik oder ein facheinschlagiges Fach-
hochschul- oder Universitatsstudium er-
forderlich.

Bau / Architektur /

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

technisches Gebaudemanagement durch-
fihren: Anlagenbetrieb Gberwachen, War-
tungs- und Reparaturarbeiten sowie Um-
bau- und Restaurierungsarbeiten planen, or-
ganisieren und koordinieren

e infrastrukturelles Management durchflihren:

Gebaudereinigungsdienste, Sicherheitsdien-
ste, Entsorgungsdienste etc. einteilen

Fachkrafte im Bereich der Haustechnik ein-
teilen, z. B. fir Service- und Reparaturarbeit-
en oder zur Behebung von Mangeln und
Bauschaden

kaufmannische und verwaltungstechnische
Aufgaben durchflihren: Betriebsbucher,
Dokumente und Protokolle fihren, Mieten
verrechnen, Kostenrechnungen erstellen

Zahlungsverkehr sowie Telefon- und
Schriftverkehr mit Kundinnen und Kunden,
Handwerks- und Servicebetrieben, mit Ver-
sicherungen und Behérden durchflihren

Aussiedelungen und Umzuge bei Auflassung
oder Abriss der Gebaude und Anlagen pla-
nen und organisieren
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
handwerkliche Geschicklichkeit
kaufmannisches Verstandnis

technisches Verstandnis

wirtschaftliches Verstandnis

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Durchsetzungsvermdégen
Kommunikationsfahigkeit
Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

e Aufmerksamkeit

o Belastbarkeit / Resilienz

e Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

e Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft

e Sicherheitsbewusstsein

e Umweltbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild
o Mobilitat (wechselnde Arbeitsorte)

interdisziplinares Denken
komplexes / vernetztes Denken
Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit



