Berufsbereich: Bildungsweg: c
S Biiro / Handel / Finanzen Schulische Ausbildung B n . . at

Versicherungsfachmann / Versicherungsfachfrau (AuBendienst)

BERUFSBESCHREIBUNG

Versicherungsfachleute im Auendienst werben fiir die Produkte und Angebote ihres Unternehmens wie Lebensversicherungen, Kraftfahrzeugver-
sicherungen, Haushaltsversicherungen, zusatzliche Krankenversicherungen und dergleichen mehr. Sie akquirieren neue Kundinnen und Kunden,
informieren und beraten diese und schlieBen mit ihnen Versicherungsvertrage ab. Die abgeschlossenen Vertrage und Daten der Kundinnen und
Kunden leiten sie an den Innendienst weiter. Sie Uberprifen laufend die Erfillung dieser Vertrage, informieren die Kundinnen und Kunden tber
Anderungen und unterstiitzen sie bei der Geltenmachung von Anspriichen aus Versicherungen im Falle von Schaden.

Versicherungskaufleute im AuBendienst arbeiten sowohl eigenstandig als auch im Team mit Berufskolleginnen und -kollegen und haben Kontakt
zu Mitarbeiter*innen anderer Abteilungen sowie zu Amter und Behérden, vor allem aber zu ihren Kundinnen und Kunden.

Ausbildung

Der Zugang zur Tatigkeit als Versicherungsfachmann*frau im AuBendienst ist nicht einheitlich geregelt. Im Allgemeinen wird eine ver-
sicherungswirtschaftliche Ausbildung als Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau (Lehrberuf) oder eine wirtschaftlich-kaufmannische
Ausbildung vorausgesetzt (z. B. Abschluss einer kaufmannischen Schule wie Handelsschule oder Handelsakademie bzw. Hohere Lehranstalt/Fach-
schulen fir wirtschaftliche Berufe). Das Versicherungsfachwissen wird durch innerbetriebliche Schulungen vermittelt.

Die wichtigsten Voraussetzungen flr diesen Beruf sind jedoch sicheres und kompetentes Auftreten, Kommunikationsfahigkeit und Freude am
Verkaufen.
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