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Berufsbereich: Bildungsweg:

Akademische Ausbildung B n . at

Informationsbroker (m./w./d.)

BERUFSBESCHREIBUNG

Informationsbroker (m./w./d.) sind mit der
Beschaffung, Analyse, Aufbereitung und
Vermittlung von Informationen und Daten
aller Art befasst. Sie arbeiten bei Daten-
bankunternehmen, Auskunfteien, Finanzdi-
enstleistern, Werbeagenturen oder PR-A-
genturen. Im Auftrag ihrer Kundinnen und
Kunden sammeln sie Fachinformationen,
Studien und Berichte, Kennzahlen, Daten
oder Adressen. Sie recherchieren sie im In-
ternet, in Online-Datenbanken und -Portal-
en, aber auch vor Ort in Bibliotheken und
Archiven. Dabei wenden sie effiziente und
systematische Suchstrategien an. Sie
stellen die gewlinschten Informationen
Ubersichtlich zusammen Ubergeben sie
den Kund*innen.

Informationsbroker (m./w./d.) arbeiten ei-
genstandig sowie im Team mit Fachkraften
aus den Bereichen IT, Medien und Journalis-
mus. Als Freiberufler*innen verkaufen sie
auch Datenbanken oder betreiben Online--
Dienste, um ihren Kund*innen den Zugriff
auf standig aktualisierte Daten zu er-
madglichen.

Ausbildung

Fir den Beruf Informationsbroker
(m./w./d.) ist in der Regel eine
abgeschlossene Schulausbildung mit
kaufmannischem oder Medien-Schwer-
punkt (z. B. HAK, HTL) oder ein
abgeschlossenes Universitats- oder Fach-
hochschulstudium in den Bereichen Medi-
en- oder Informationsmanagement er-
forderlich.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Gesprache mit Kund*innen fiihren,
Recherche-Auftrage annehmen und be-
sprechen

e |nformationen, Daten, Adressen, Kenn-
zahlen, Studien, Berichte, Artikel usw.
beschaffen, sammeln, auswerten und auf-
bereiten

e dazu im Internet, in Datenbanken, On-
line-Archiven, Daten-Netzwerken usw.
recherchieren

e Datenbanken, Karteien, Kommunikations-
und Wissensmanagementsysteme entwick-
eln, aufbauen und warten

e bestehende Daten- und Informationssys-
teme betreuen und aktualisieren

e Datensicherung und Datenschutz durch-
fuhren

e Studien, Berichte, Zusammenfassungen,
Pressespiegel schreiben

e Daten aufbereiten: dazu Statistiken, Ta-
bellen, Grafiken etc. erstellen

e Daten und Informationen prasentieren, erk-
laren und den Kund*innen tGbergeben

e Unterlagen wie Betriebsblicher, Branchen-
verzeichnisse, Listen, Protokolle etc. fiihren
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Allgemeinbildung

gutes Gedachtnis

Prasentationsfahigkeit

wirtschaftliches Verstandnis

Aufgeschlossenheit
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung

e Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Geduld

Verschwiegenheit / Diskretion
Zielstrebigkeit

e gepflegtes Erscheinungsbild

e Informationsrecherche und Wissensmanage-
ment

e Koordinationsfahigkeit

e |ogisch-analytisches Denken / Kombinations-
fahigkeit

e Organisationsfahigkeit

e Planungsfahigkeit

e Prozessverstandnis



